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Wprowadzenie

Klaster e-Potudnie to inicjatywa 20 lokalnych operatoréw telekomunikacyjnych,
ktérzy w 2008 roku postanowili zjednoczy¢ sily i zatozyli stowarzyszenie, stuzace realizacji
projektow, ktore ze wzgledu na skale i koszty byly trudne do samodzielnego przygotowania
i wdrozenia przez poszczegdlnych operatordw.

Patrzac na sztandarowy projekt klastra, czyli wezel wymiany ruchu EPIX,
mozna powiedzie¢, ze te dziatania przyniosly sukces. Aktualnie w projekcie bierze udziat
ponad 500 operatoréw telekomunikacyjnych, a w kazdym kolejnym miesigcu przybywa
po kilka firm. Coraz wigcej operatoréw przylacza si¢ do projektu, gdyz widza w tym czysty
zysk biznesowy. Przynalezno$¢ do klastra e-Poludnie juz teraz jest w $rodowisku matych
i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych pewnym wyznacznikiem dobrego produktu
i wysokiej jakosci $wiadczonych ustug. E-poludnie ma swoja marke i jest znane
w $rodowisku telekomunikacyjnym. E-poludnie jest postrzegane bardzo dobrze przez
malych operatoréw, a czasem nieco gorzej przez duze telekomy, gdyz klaster zaczyna by¢
utozsamiany z agregatorem rynku, dbajagcym o konkurencyjno$¢ matych, firm lokalnych,
dostarczajacym im narzedzi do skutecznej rywalizacji z duzymi korporacjami. e-Potudnie
nawigzuje kontakty miedzynarodowe, sprzyjajace wymianie do§wiadczen i wiedzy z innymi
klastrami. Dzieki uczestnictwu w projekcie V4ICT e-Poludnie ma bliskie relacje z klastrami
IT z krajow grupy wyszehradzkiej oraz Bulgarii i Rumunii. Ostatnio klaster podpisat réwniez
umowe o wspolpracy z Uniwersytetem Mundiapolis w Casablance, czego efektem jest
organizacja konkursu na najlepszy biznesplan dla mtodych przedsigbiorcéw. Eksperci klastra
lubig i potrafig dzieli¢ si¢ wiedza, dlatego zostali zaangazowani przez Komisj¢ Europejska
do projektu Euromed, w ktérym pomagaja mlodym przedsiebiorcom z krajéw basenu
Morza Srédziemnego w zakladaniu i prowadzeniu biznesu. W ciagu ostatnich trzech lat
zorganizowano szereg spotkan z przedsigbiorcami m.in. z Egiptu, Libanu, Maroka, Tunezji,
Senegalu, Madagaskaru czy Wybrzeza Kosci Stoniowej. Rynki telekomunikacyjne w krajach
Afryki dopiero zaczynaja sie liberalizowac, ale e-Potudnie wierzy, ze sg to rynki przysztosci.

E-potudnie funkcjonuje w wysoce innowacyjnym sektorze, ktdry sprzyja
dynamicznemu rozwojowi. W przysztosci dziatalno$¢ klastra ma nadal skupia¢ sig
na sektorze telekomunikacyjnym, z branza IT w tle. Cztonkowie klastra obserwuja rozwdj
podobnych inicjatyw w Polsce i w Europie. Uczestnictwo w konferencjach w Polsce,
na Wegrzech, w Stowacji czy w Czechach dowiodlo, ze im bardziej réznorodny klaster,
tym trudniej zdefiniowac cele, przez co rozmywaja si¢ potrzeby jego uczestnikéw. Cztonkowie
klastra zgodnie stwierdzaja, ze duzo tatwiej jest realizowac projekty, ktérymi zainteresowana
jest wiekszos¢ uczestnikdw inicjatywy.

Juz od dluzszego czasu w klastrze e-Poludnie widoczne sg dziatania poszczegdlnych
czlonkdw, ktore mozna okresli¢ jako spoleczna odpowiedzialno$¢ biznesu. Przykladem moze
by¢ klastrowy projekt dotyczacy zalozenia call center dla operatoréw, gdzie w charakterze
agentow zatrudniono osoby niepelnosprawne. Dzi§ w e-Poludniowym call center pracuje
ponad 10 niepelnosprawnych oséb, ktore swietnie sie sprawdzajg w tej roli. Problem w tym,
ze wiele firm rozpoczyna dzialania na rzecz lokalnego otoczenia zupelnie nie§wiadomie,
niemalze intuicyjnie, albo jedynie w odpowiedzi na skierowane do nich prosby, przez co
nie udaje im si¢ wykorzystac¢ tego wizerunkowo, wzmacniajac wtasna marke i wzmacniajac
zarazem wizerunek calego sektora lokalnych operatoréw telekomunikacyjnych.



Wprowadzenie

Poniewaz wielu czlonkéw klastra e-Poludnie dziala wlasnie w taki sposdb,
postanowilismy stworzy¢ Kodeks Spolecznej Odpowiedzialnosci Biznesu dla branzy matych
i $rednich operatoréw telekomunikacyjnych, ktoéry pozwolil skonsolidowa¢ te inicjatywy
i nada¢ im wspolny kierunek. Chcemy edukowa¢ naszych cztonkéw w zakresie mozliwosci
wykorzystania inicjatyw zwigzanych ze spoleczng odpowiedzialnoscig biznesu oraz
uzyskiwania tg drogg korzysci wizerunkowych dla firmy i dla klastra. Naszym zamyslem
jest rowniez stworzenie bazy dobrych praktyk, aby cala branza mogla skorzysta¢
na indywidualnych do$wiadczeniach operatoréw klastra e-Poludnie. Poniewaz dzialamy
w bardzo konkurencyjnym $rodowisku, zalezy nam, aby i na tym polu réwniez nie
brakowalo wspétzawodnictwa. Dlatego stworzylismy system motywacyjny oraz nagrode
dla najlepszego, odpowiedzialnego spolecznie operatora. Mamy nadziej¢, Zze nagroda
»leleodpowiedzialny Roku” zacheci operatoréw do dzialania na rzecz lokalnego otoczenia,
a nasze Srodowisko bedzie bardziej odpowiedzialne spotecznie, za$ nasi klienci przekonaja
sie, ze oprocz zyskow wazne sg dla nas takze idee i wartosci, ktére moga uczyni¢ $wiat
lepszym. Nie chcemy réwniez by Kodeks byl zjawiskiem incydentalnym, dlatego co roku
bedziemy stawia¢ sobie nowe zadania i ocenia¢ ich realizacje. Kodeks ma pomoc ocenié
efektywnos¢ naszych dzialan i sta¢ si¢ narzedziem ewaluacji. Liczymy na to, ze ta kolejna
inicjatywa klastra e-Poludnie bedzie dobrze przyjeta przez srodowisko i ze juz na wiosne
2018 roku wytonimy pierwszego ,,Teleodpowiedzialnego Roku”.




tad organizacyjny

Kazdy podmiot prowadzacy dzialalno$¢ w branzy telekomunikacyjnej
posiada wlasng odrebnos¢ organizacyjng, uwzgledniajacg m.in. jego strategiczne cele,
kulture organizacyjna, system zarzadzania oraz narzedzia dialogu z interesariuszami.
Wynikaja one z indywidualnego charakteru firmy, specyfiki jej dziatalnosci i wielu
innych czynnikéw, ale wszyscy operatorzy telekomunikacyjni wyznaja wspdlne,
nadrzedne wartoséci z zakresu ladu organizacyjnego, z ktérymi utozsamiaja si¢
wszystkie podmioty w Klastrze:

» Przestrzeganie fadu organizacyjnego jest podstawa naszego dzialania i ma
znaczenie nadrzedne.

« Kierujemy sie zasadami transparentno$ci w przedstawieniu wszystkim
pracownikom fadu organizacyjnego.

 Przestrzegamy wszelkich regut prawnych, wystepujacych na terenie gdzie
prowadzimy dziatalnos¢.

« Dbamy o bezpieczenstwo informacyjne naszych przedsigbiorstw,
pracownikow, interesariuszy, klientow.

Zaréwno jako Klaster, ale takze jako poszczegolni jego uczestnicy,
przestrzegamy regulaminu Klastra oraz dazymy do spelniania zawartych w nim
celow, takich jak:

« Wymiana do$wiadczen zwigzanych z wdrazaniem innowacyjnych
rozwigzan produktowych, technologicznych i organizacyjnych
w poszczegolnych firmach wchodzacych w sklad Klastra.

» Nawigzanie $cislej wspdtpracy z jednostkami naukowymi w celu
usprawnienia procesu transferu technologii i wdrazania nowoczesnych
rozwigzan.

»  Wspolpraca z osrodkami regionalnymi wspierajacymi rozwoj klastrow
i lokalny rynek pracy, jak tez korzystanie ze specjalistycznych ustug
doradczych dotyczacych opracowywania planéw rozwoju i ekspansji Klastra
oraz planéw w zakresie jakosci, innowacji i nowych technologii.

»  Wzrost gospodarki sieciowej (e-ustugi), wplyw na rozwoj spoleczenstwa
informacyjnego.

» Budowa kultury wspoélpracy i zaufania w Klastrze, promocja i budowanie
wizerunku Klastra.



Prawa cztowieka

Prawa czlowieka stanowig fundamentalng warto$¢, ktérg kierujemy sie
w naszej dzialalnosci i w kontaktach z otoczeniem, bez ktorej niemozliwe jest
jakikolwiek prawidlowe budowanie relacji ze sSrodowiskiem. Troska o zapewnienie
kazdemu czlowiekowi naleznych mu praw powinna przyswieca¢ wszystkim
dzialaniom w obszarze prowadzenia spolecznie odpowiedzialnego  biznesu.
Aby realizowac te zasady:

« Dochowujemy nalezytej starannosci w przestrzeganiu praw cztowieka
w naszej firmie jak réwniez troszczymy sie o przestrzeganie tych praw
w firmach naszych kooperantéw jak réwniez w innych podmiotach, z ktérymi
wspolpracujemy.
» Reagujemy na wszelkie sytuacje zagrozenia praw czlowieka w sposéb
natychmiastowy i bezwzgledny.
o Przeciwdzialamy wszelkim rodzajom dyskryminacji ze wzgledu na:
- rasg, kolor skory lub grupe etniczng,
- pleg,
- wyznawana religie,
- orientacje seksualng,
- pochodzenie, narodowosc,
- wiek, status spofleczny;
- wyglad zewnetrzny;
- niepefnosprawnosc.
» Pietnujemy i eliminujemy wszelkie przypadki famania praw czlowieka
wewnatrz Klastra.




YWane praktyki z zakresu pracy

Pracajestpodstawowymnarzedziemwosiaganiuceludanegoprzedsigbiorstwa,
jakim jest dazenie do wzrostu wartosci firmy i do zysku. Bez odpowiednich naktadow
pracy niemozliwe jest uzyskanie zaplanowanych rezultatéw. Dlatego bardzo wazne
jest, aby w pelni odpowiedzialnie zaplanowa¢ procesy zwigzane z zatrudnieniem,
rekrutacja, zapewnieniem odpowiednich warunkéw do wykonania okreslonej pracy,
prowadzeniem precyzyjnej i transparentnej komunikacji pomiedzy pracodawca,
a pracownikami oraz komunikacji wewnetrznej, pomiedzy pracownikami. Niezwykle
istotne jest rowniez zapewnienie wymogow bezpieczenstwa i higieny pracy, a takze
jasne okreslenie procesu kadrowego, czyli wszystkich zasad rzadzacych polityka
personalng w przedsiebiorstwach. Ponizej przedstawiamy kluczowe zasady dotyczace
stosunku pracy w naszych przedsigbiorstwach:

ZASADY/OGOLNE

Stworzone przez nas warunki pracy opierajg sie na uczciwosci,
wzajemnym szacunku, tolerancji i wspotpracy.

» Wspieramy eliminacj¢ wszelkich form niewolnictwa i pracy przymusowej
oraz zniesienie pracy dzieci.

« Unikamy sytuacji dajacych podstawe do podejrzen o nepotyzm.

» Nie wykorzystujemy swojego stanowiska, czy tez pozycji badz wpltywow

do osiggania wlasnych korzysci.

REKRUTACJAIDOI!PRACY:

» Kierujemy si¢ zasadami réwnego dostepu do zatrudnienia, bez zadnych
form dyskryminacji.

o Zapewniamy rownos¢ szans kobiet i mezczyzn w zakresie zajmowanych
stanowisk i wynagrodzen.

» Zamieszczamy ogloszenia rekrutacyjne w miejscach dostepnych dla
mozliwie duzego kregu potencjalnych kandydatéw.

» W ogloszeniach rekrutacyjnych zawieramy mozliwie najbardziej
precyzyjne informacje dotyczace oczekiwan wobec kandydata, a takze jego
przysztych obowiazkow
i wynagrodzenia.

« Realne warunki zatrudnienia nie odbiegaja od oferty zawartej w
ogloszeniu o prace.




ane praktyki z zakresu pracy

WARUNKIIPRACY.

Zapewniamy mozliwie najlepsze warunki pracy.
Popieramy wolnos¢ zrzeszania si¢ i uznajemy prawo do zbiorowych
negocjacji.
Podejmujemy dzialania w celu zréwnania warunkéw pracy oséb
niepelnosprawnych oraz oséb sprawnych, w zakresie jaki umozliwiaja
obiektywne warunki pracy w naszych przedsiebiorstwach.
Zdecydowanie przeciwstawiamy si¢ wszelkim negatywnym zachowaniom
W pracy, w tym miedzy innymi:

- wszelkim formom dyskryminacji,

- mobbingowi i innym formom przesladowania i ngkania w pracy,

- molestowaniu seksualnemu.
Prowadzimy system ochrony socjalnej pracownikéw.
Okazujemy wsparcie pracownikom w trudnej sytuacji zawodowej lub
osobiste;j.
Dbamy o wtasciwg adaptacje nowych pracownikéw.
Promujemy zdrowy tryb zycia i redukcje stresu.
Dbamy o réwnowage naszych pracownikéw miedzy zaangazowaniem
w prace zawodowa i w zycie osobiste, aby przeciwdziata¢ takim zjawiskom
jak zmeczenie i wypalenie zawodowe, problemy w Zyciu osobistym, spadek
motywacji itp.

KOMUNIKACJA\WEWNETRZNA

Kierujemy si¢ zasadg transparentnosci w komunikacji z pracownikami.
Wierzymy, ze szeroki dostep pracownikow do informacji wewnatrz firmy
korzystnie wptywa na ich zaangazowanie w powierzone zadania i buduje
motywacje, dlatego dzielimy sie z pracownikami strategiami, planami,
celami i osiggnietymi przez firmy wynikami.

Nie przekazujemy polecen naruszajacych dobro innych oséb lub instytucji,
zaré6wno wewnatrz firmy, jak i na zewnatrz.

Wysluchujemy uwag pracownikéw i reagujemy na potrzeby pracownikow.

HIGIENAVIIBEZPIECZENSTWOIPRACY.

Nieustannie poprawiamy bezpieczenstwo pracy i dzialamy na rzecz
ochrony zdrowia naszych pracownikow, korzystajac z najlepszej

i najnowszej dostepnej wiedzy.

Staramy si¢ sukcesywnie poprawia¢ swiadomos¢ pracownikow z zakresu

bezpieczenstwa i higieny pracy.
Promujemy wsrdd pracownikow zaangazowang postawe w kwestii
zwiekszenia bezpieczenstwa i higieny pracy.



e praktyki z zakresu pracy

ROZWOIJIPRACOWNIKOW

Wspieramy pracownikow w rozwoju, zaréwno pod wzgledem
zawodowym, jak i osobistym.
Decyzje o zmianie stanowiska, awansie, wynagrodzeniu czy tez premii
podejmujemy wylgcznie na podstawie okreslonych, obiektywnych zasad,
a pod uwage bierzemy wylagcznie kwalifikacje i osiggane w pracy wyniki.
Informujemy na biezaco pracownikéw o ocenie ich pracy oraz mozliwych
zmianach wplywajacych na ich funkcjonowanie w firmie.
W procesie oceny pracownikéw kierujemy si¢ zasadami:

- jawnosci dla osoby ocenianej,

- obiektywnosci,

- odnoszeniem sig¢ do jasno okreslonych celow;,

- okreslenia w czasie,

- konstruktywnosci.
Prowadzimy system $ciezek kariery pracownikéw, by poprawié¢ proces
rozwoju wiedzy, umiejetnosci i kompetencji pracownikéw.
Zbieramy opinie pracownikow na temat funkcjonowania naszych firm
jako pracodawcéw, a nastepnie analizujemy zebrane informacje pod katem
poprawy warunkéw dzialania.

ODEJSCIE PRACOWNIKA

Dotrzymujemy terminéw wypowiedzenia umowy pracownikom.
Dbamy o wtasciwy sposéb komunikowania pracownikowi decyzji o
zwolnieniu.

Wspieramy bylych pracownikéw w szukaniu nowego miejsca
zatrudnienia.




Srodowisko ‘

Nasza dzialalno$¢ odbywa si¢ w $rodowisku, z ktérym si¢ integrujemy
i o ktére chcemy dba¢, aby mogly nim cieszy¢ si¢ réwniez przyszle pokolenia. Jest
to dla nas wyzwanie, jakie towarzyszy nam w codziennej dziatalnosci. Dazenie do
zrownowazonego rozwoju przejawia sie nie tylko w przelomowych projektach,
ale réwniez w drobnych dziataniach dnia codziennego, ktére przynosza ogromna
satysfakcje, bowiem przyczyniaja si¢ do budowania réwnowagi pomiedzy
czlowiekiem, naturg i gospodarky. Poprawia to warunki rozwoju biznesu
w branzy telekomunikacyjnej, ale takze przynosi szereg korzysci w zyciu osobistym.
Jako przedstawiciele branzy wysoko zaawansowanej technologicznie, jestesSmy
w szczeg6lny sposob zobligowani do stosowania rozwigzan przyjaznych srodowisku.
Moga one dotyczy¢ zardwno biezacej dzialalno$ci,, m.in. pracy biurowej,
ale takze duzych projektow rozwojowych, gdzie wystepuje szereg elementow istotnie
wplywajacych na stan $rodowiska naturalnego. Ze zrozumieniem odnosimy sie
do przepisow obligujacych do stosowania odpowiedzialnej produkcji, minimalizacji
zanieczyszczen, efektywnie zaplanowanego transportu czy wdrazania gospodarki
niskoemisyjne;j.

4.1 ZASADY OGOLNE

Identyfikujemy i analizujemy aspekty naszej dziatalno$ci wplywajace na
srodowisko.

Dbamy o to, by funkcjonowanie wiez telekomunikacyjnych i zwigzana

z nimi radiacja w jak najmniejszym stopniu szkodzily koncowemu
uzytkownikowi, do czego przyczynia si¢ lokalizowanie ich tam, gdzie
jest to konieczne, w najbardziej bezpiecznych miejscach, w optymalnym
rozmieszczeniu, przy zachowaniu jak najwyzszej jakosci §wiadczonych
ustug. Pod uwage bierzemy rowniez zwierzeta, jak np. ptaki czy pszczoty,
dla ktérych radiacja moze by¢ szkodliwa.




Srodowisko

PRACAWIBIURZE

Stale doskonalimy si¢ oraz szkolimy naszych pracownikéw w obszarze
wiedzy ekologicznej i oddzialywania naszej branzy na srodowisko
naturalne.
Dazymy do redukcji produkowanych odpadéw biurowych, a takze
prowadzimy ich selektywng zbidrke. Staramy sie wykorzystywac wylacznie
tyle zasobow, ile jest nam potrzebne, a pozostale, niezbedne
do funkcjonowania $mieci selektywnie gromadzimy, by je utylizowa¢
lub wykorzysta¢ ponownie poprzez przekazanie do recyklingu.
Staramy sie ograniczy¢ do minimum zuzycie papieru biurowego,
co przyczynia si¢ zaréwno do ograniczenia wycinki drzew, jak tez
do produkcji mniejszej ilosci odpadéw. W dzisiejszym swiecie
zaawansowanych technologii mozliwe jest wykorzystanie wielu zasad,
ktére prowadza nie tylko do ograniczenia zuzycia papieru, ale takze
do zwigkszenia sprawnosci dziatania organizacji. W tym celu:

- wykorzystujemy elektroniczne kanafy komunikacji,

- wprowadzamy elektroniczne procesy obiegu

dokumentow,
- drukujemy dwustronnie, a takze oszczednie,
- stosujemy elektroniczng archiwizacje dokumentow.

ostosowujemy miejsca pracy biurowej oraz instruujeply pracownikow
do oszczgdnego wykorzystywania takich zasobdw, jak woda' czy prad. Czynimy
to m.in. poprzez preferowanie elektronicznego sprzetu biurowego z niskim zuzyciem
energii, ograniczanie pracy urzadzen elektronicznych (wylaczenia w czasie bezruchu),
instalowanie oszczednych spluczek w toaletach, stosowanie energooszczednych
systemow ogrzewania. Przytoczone tutaj zasady i wiele innych wyjasniamy i staramy
sie wpaja¢ pracownikom, by byly one dla nich zrozumiale, a docelowo réwniez
traktowane priorytetowo i stosowane takze poza miejscem pracy, np. w domu.

o Zachgcamy i wspieramy w pracownikéw w wyborze ekologicznych

srodkow transportu, takich jak np. rower.
+ Wybieramy przyjazne ekologicznie materialy promocyjne i reklamowe.
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Srodowisko

PROCESY{PRODUKCYJNE!IIPRODUKTY.

Dziatalno$¢ podmiotdw zrzeszonych w Klastrze opiera si¢ gtéwnie na
dostarczaniu ustug niematerialnych. Mimo to mamy §wiadomos¢, jak
duzy wplyw na srodowisko majg nasze decyzje, miedzy innymi wowczas,
gdy dokonujemy wyboru odpowiedzialnych dostawcéw produktow,

z ktorych sami korzystamy. Poza podstawowg selekcja dostawcow

i producentéw, pod wzgledem spetniania wymagan srodowiskowych,
staramy si¢ rowniez dzieli¢ z nimi naszg wiedzg na temat srodowiska

i odpowiedzialnej spolecznie oraz srodowiskowo produkcji.

Stosujemy mozliwie najlepsze dostgpne technologie w swiadczeniu ustug
oraz w procesach inwestycyjnych, réwniez w aspekcie proekologicznym.
Wspieramy zapobiegawcze podejscie do probleméw srodowiska
naturalnego.

W przypadku dziatalnosci ustugowej, kierujemy sie podobnymi
kryteriami, jak w przypadku wyboru producentéw i dostawcow.
Monitorujemy procesy technologiczne i $wiadczymy ustugi w sposob
przyjazny $rodowisku.

Instruujemy naszych klientéw jak postepowac z urzadzeniami
elektronicznymi i telekomunikacyjnymi, z ktoérych korzystaja,

a nastepnie doradzamy im jak te urzadzenia powinny by¢ utylizowane,
by zminimalizowac ich negatywny wplyw na zdrowie uzytkownikéw oraz
na $rodowisko. Przyjmujemy lub wskazujemy miejsca, gdzie mozna odda¢
urzadzenia zawierajace toksyczne materialy.

W petni wykorzystujemy urzadzenia telekomunikacyjne, a o ile to
mozliwe, staramy si¢ takze poddawac te urzadzenia procesowi odnowy,
aby byty zdatne do ponownego uzytku.

Dbamy o to, by funkcjonowanie wiez telekomunikacyjnych i zwigzana

z nimi radiacja w jak najmniejszym stopniu szkodzily koncowemu
uzytkownikowi, do czego przyczynia si¢ lokalizowanie ich tam, gdzie
jest to konieczne, w najbardziej bezpiecznych miejscach, w optymalnym
rozmieszczeniu, przy zachowaniu jak najwyzszej jakos$ci $wiadczonych
ustug. Pod uwage bierzemy réwniez zwierzeta, jak np. ptaki czy pszczoty,
dla ktérych radiacja moze by¢ szkodliwa.

W wyborze dostawcow i kooperantow szczegolng uwage zwracamy na:

przestrzeganie standardow etycznych i ekologicznych,

wykorzystanie odnawialnych zasobow,

spetnianie norm i wskaznikow emisji, a takze dgzenie do maksymalnej redukcji
szkodliwych emisji.

stosowanie rozwiqzan z zakresu gospodarki odpadami,

stosowanie systemow zapobiegania awariom przemystowym,

zrownowazone pozyskiwanie surowcow.
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Srodowisko

TRANSPORTIIIOPAKOWANIA

Do niezbgdnego minimum ograniczamy korzystanie z transportu,

by zmniejszy¢ jego szkodliwy wplyw na zanieczyszczenie powietrza

i wytwarzania hatasu.

Wprowadzamy mozliwie najbardziej korzystne dla srodowiska rozwigzania
transportowe.

Wykorzystujemy nowoczesne technologie, w tym miedzy innymi tele-,
wideo- i web-konferencje, celem zmniejszenia liczby podrézy stuzbowych.
Nakladamy wymagania i zalecenia transportowe dla partneréw
biznesowych.

Wdrazamy opakowania biodegradowalne.

Wdrazamy opakowania tatwe do sortowania jako odpady.
Minimalizujemy w opakowaniach liczbe pudetek, folii, toreb itp.
Optymalizujemy opakowania pod wzgledem wykorzystania przestrzeni

w transporcie.

Podajemy pelne informacje na temat pochodzenia sktadnikéw produktu

i opakowania wraz z ich wplywem na $rodowisko i sposobem utylizacji.




Uczciwe praktyki operacyjne

Wierzymy, ze uczciwos¢ w dziatalnosci poptaca i prowadzi do osiagnigcia
najwyzszych korzysci. Tymi standardami si¢ kierujemy, dlatego tez bezwzglednie
przeciwstawiamy si¢ wszelkim nieuczciwym praktykom biznesowym, przede
wszystkim takim jak korupcja czy nieuczciwa konkurencja. Poprzez dzialalnos¢
Klastra pokazujemy, jak wazna dla nas jest wspdlpraca na rynku, szczegdlnie
w powigzaniu z bezpo$rednig konkurencja. Dzigki temu przyczyniamy si¢ do
rozwoju korzystnego otoczenia biznesowego i spotecznego, zar6wno dla naszych firm
i klientéw, jak tez dla naszego otoczenia.

IWALCZANIEIKORUPCII

W celu przeciwdziatania korupcji, nielegalnym przyjmowaniu korzysci
materialnych i/lub majatkowych oraz wymuszeniom, nie przyjmujemy
upominkdw i/lub gratyfikacji finansowych oraz nie oferujemy ich, jesli
spelniaja cho¢ jeden z ponizszych warunkéow:

- przekraczajg wartos¢ okreslong w Ustawie o podatku dochodowym

od 0s6b fizycznych,

- majg wplyw na podjecie decyzji lub realizowane zadanie,

- obliguja do wzajemnosci.
Identyfikujemy ryzyka korupcji i wprowadzamy rozwigzania eliminujace
mozliwo$¢ korupcji u zrédla. Prowadzimy polityke uswiadamiania
pracownikdéw, partneréw i szeroko rozumianego otoczenia biznesowego
w rozpoznawaniu i przeciwdziataniu korupcji. Promujemy postawy
przeciwdzialajace korupcji.




czciwe praktyki operacyjne

Nie stosujemy i przeciwdzialamy stosowaniu w praktyce biznesowej
dezinformowania, wprowadzania w btad, grozb oraz przymusu.
Dochowujemy obiektywizmu przy podejmowanych decyzjach
biznesowych, stosujgc wylacznie przestanki merytoryczne i biznesowe.
W celu poprawy wiarygodnosci i stabilnosci biznesu, kierujemy sie
zasadami szczeros$ci, otwartosci, prawdomoéwnosci, dotrzymywania
obietnic i przejrzystosci dziatan.
Dotrzymujemy terminowo zawartych zobowigzan.
Wszelkie zobowigzania finansowe i inne realizujemy zgodnie z zawartymi
umowami.
Szanujemy prawo wlasnosci intelektualnej poprzez:
- prowadzenie polityki ochrony wiasnej wiedzy i wlasnosci
intelektualnej,
- nie naruszanie praw wiasnosci wiedzy i wlasnosci intelektualnej
innych podmiotow,
- przeciwdziatanie naduzyciom dominujgcej pozycji na rynku,
falszowaniu i piractwu,
- uwzglednianie oczekiwarni spoleczenistwa, praw cztowieka
i podstawowych potrzeb ludzkich przy wprowadzaniu ochrony
naszych praw wiasnosci.
Dialog stanowi dla nas podstawe w rozwigzywaniu konfliktow.

KONKURENCJA

Szczego6lng uwage zwracamy na kooperencje, gdyz wspoélne dzialania dla
zrealizowania wspoélnych celéw stanowi podstawe funkcjonowania klastra.
Promujemy $wiadomos¢ zasad uczciwej konkurencji.

Wspieramy dzialania antymonopolowe i antydumpingowe.

Jestesmy $wiadomi spotecznych uwarunkowan branzy, w ktorej
funkcjonujemy i nie wykorzystujemy uwarunkowan spolecznych, jak np.
ubostwo, czy braki edukacyjne, w celu uzyskania nieuczciwej przewagi
konkurencyjnej.

Stosujemy praktyke opierania sie na wysokiej jakosci naszych ustug.
Zdobywamy wiedze¢ na temat dziatan konkurencji, w celu rozpoznania
sytuacji rynkowej, wytacznie w ramach obowigzujacego prawa.

Nie wypowiadamy si¢ negatywnie o firmach konkurencyjnych

w kontaktach z klientami.




Zagadnienia konsumenckie '-

Doskonalerozumiemy, ze najwazniejszymorezemwdziatalnoscigospodarczej
jest wysoka jako$¢ produktow i ustug. To wlasnie do tego atrybutu odnosimy sig¢
w naszej dzialalno$ci marketingowej, bez manipulacji, czy tez wprowadzania
konsumenta w blad zaréwno na etapie wyboru oferty, jak tez podpisywania umowy,
$wiadczenia ustugi i rozliczen. Stosujemy odpowiedzialne zasady: marketingu,
informowania o produktach i uslugach, sprzedazy, wsparcia oraz bezwzglednie
dbamy o bezpieczenstwo wynikajace ze sposobu §wiadczenia naszych ustug, jak tez
o bezpieczenstwo danych osobowych naszych klientow.

ODPOWIEDZIALNY/MARKETING

W praktyce marketingowej kierujemy sie¢ etyka i zasadami wspodtzycia
spolecznego.

Nie stosujemy w marketingu elementéw mogacych utrwala¢ stereotypy
prowadzace do dyskryminacji plciowej, rasowej, wyznaniowej itp.

Nie stosujemy w marketingu nieuczciwych praktyk reklamowych.

INFORMACIJE'O"PRODUKTACH/I'USLUGACH

Zrozumiale, rzetelnie i wyczerpujaco informujemy o naszych produktach
i ustugach w dokladnym oraz powszechnie zrozumialym jezyku.
Przedstawiamy dane o naszych produktach i ustugach w sposéb
przejrzysty, pozwalajacy na tatwy dostep, wspierajacy swiadomy wybdr
konsumenta.

Informujemy o dostepnosci produktéw i ustug.

Informujemy klienta o wszystkich wymogach zwigzanych z korzystaniem
z produktéw, ustug czy tez urzadzen, ktdre sg konieczne do pelnego
uzytkowania oferowanego przez nas asortymentu.
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gadnienia konsumenckie

ZASADYSSPRZEDAZY.

Spoczywa na nas duza odpowiedzialnos¢ za sprzedawane produkty
i ustugi. Dokladamy staran, aby proces sprzedazy byl jak najbardziej
przyjazny dla konsumenta, pozytywnie sie kojarzyt, dostarczal satysfakcji
z powodu wlasciwie dobranych ustug oraz korzystnej ceny, adekwatnej
do wartosci produktu i potrzeb konsumenta. W procesie sprzedazy
kierujemy sie nastepujgcymi zasadami:

Otwarcie informujemy o pelnych cenach i podatkach, kosztach przesylki,
zasadach i warunkach sprzedazy produktow i ustug.

Stosujemy umowy zredagowane w sposob jasny i czytelny, w zrozumialym
jezyku.

Dbamy o wlasciwy stosunek ceny do jakosci naszej oferty.

Promujemy uzywanie elektronicznych dokumentdw, jak np. faktury,

co wynika takze z naszej troski o srodowisko.

Bazujgc na dtugoletnim doswiadczeniu w branzy telekomunikacyjnej i na opiniach

naszychklientow, w oparciu o znajomosc rynku telekomunikacyjnego, identyfikujemy

i przeciwdziatamy stosowaniu negatywnych praktyk sprzedazowych, takich jak:

* sztuczne zawyzanie marzy,

* stosowanie polityki ukrytych kosztéw,

* stosowanie zmow cenowych, czy jakichkolwiek innych niepozgdanych praktyk
prowadzqcych do nieuczciwej konkurencji,

* nie podawanie lub podawanie matym drukiem tgcznej ceny produktu lub
ustugi,

* stosowanie prawa do jednostronnej zmiany cen i warunkow,

* stosowanie nadmiernie dtugich okreséw wykonania zamowienia,

* stosowanie nieprzejrzystych komunikatéw, mogacych wprowadzic klienta w
bigd,

* niepetne informowanie o wadach/zaletach produktu lub ustugi,

* podawanie wyzszej ceny wyjsciowej obnizki.
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agadnienia konsumenckie

OCHRONAVZDROWIAVMIIBEZPIECZENSTWAYKONSUMENTOW.

Doktadamy wszelkich staran, aby dostarczane produkty i ustugi byty
bezpieczne dla zdrowia uzytkownika. Informujemy o ewentualnym
niewlasciwym uzyciu naszych produktéw i ustug oraz o wynikajacych
z tego mozliwych konsekwencjach.

o Poszerzamy nasza wiedze z zakresu bezpieczenstwa stosowania urzadzen
telekomunikacyjnych, a takze wiedze¢ na temat szkodliwoséci emitowane;j
przez nie radiacji. Staramy sie w jak najlepszy sposob wyselekcjonowac
najbezpieczniejsze dla konsumentéw urzadzenia oraz przekazujemy
im zebrang wiedze w celach informacyjnych.

o Szczegblng uwage poswiecamy zagadnieniom zwigzanym
z bezpieczenstwem korzystania z ustug telekomunikacyjnych przez dzieci.
Dzieci sg narazone na liczne niebezpieczenstwa, nie zawsze wiedzg jak si¢
przed nimi broni¢. Prowadzimy kampanie informacyjne majgce na celu
zwigkszenie $wiadomosci rodzicéw w tym zakresie, proponujemy ustugi
wspierajace kontrole nad bezpieczenstwem dzieci w telekomunikacji, takie
jak np. blokady i kontrole rodzicielskie.

o Prowadzimy wiele dziatan, by dostarczane ustugi telekomunikacyjne byly
jak najlepiej zabezpieczone przed nieuprawniong ingerencjg oséb trzecich,

w tym przez wtamaniami przez Internet, atakami hackerskimi itp.

WSPARCIESSERWISIIIROZPATRYWANIEIREKLAMAGCII

Powszechnie podajemy aktualne dane adresowe, lokalizacje, numer
telefonu i adres e-mail - jako dane kontaktowe do zgloszenia potrzeby
uzyskania wsparcia, serwisu lub ztozenia reklamacji.

»  Wprowadzamy wewnetrzne regulacje w celu jak najbardziej
sprawiedliwego i najszybszego trybu rozpatrywania reklamacji wraz
z ewentualnym uwzglednieniem gwarancji, naprawy lub wymiany
uszkodzonego produktu.

o Pozyskujemy oraz analizujemy dane otrzymane od klientéw w celu
lepszego dostosowania produktéw i ustug do potrzeb rynkowych
oraz wyeliminowania wszelkich usterek, bledéw w produktach i ustugach.

« Oferujemy wsparcie techniczne w uzasadnionej, rozsadnej cenie

oraz w stosunkowo dostepnej lokalizacji.




Zagadnienia konsumenckie

OCHRONAVIIBEZPIECZENSTWOIDANYCHIOSOBOWYCHIKLIENTOW

Zbieramy od klientéw wytacznie dane, na ktére zezwala prawo oraz takie,
ktdre sg niezbedne na potrzeby dostarczenia przez nas oferowanych
produktéw i ustug; wykorzystujemy zebrane dane wylacznie do celow
niezbednych w realizacji procesu sprzedazy i dostarczenia ustug.
Informujemy, przed lub w czasie pozyskiwania danych osobowych
klientow, w jakim celu sg one pozyskiwane. Dodatkowe oferty handlowe
sktadamy wytacznie w przypadku wyrazenia przez odbiorcow zgody.
Dokladamy wszelkich staran, by zapewni¢ bezpieczenstwo danym
przekazanym przez klientéw. Oprdcz dziatan, takich jak np. blokowanie
podejrzanych aktywnosci, instruujemy takze klientow w zakresie
bezpieczenstwa w sieci, m.in. kierujgc do nich informatory

i poradniki tematyczne.




langazowanie spoteczne

Oj spotecznosci lokalnej

Jeden z podstawowych celéw Klastra to zjednoczenie matych dostawcow
telekomunikacyjnych w grupe, ktéra jest w stanie zapewni¢ mieszkancom
obstugiwanego terenu réwny dostep do zaawansowanych technologicznie rozwigzan
w zakresie telekomunikacji. Z uwagi na rosnace znaczenie kompetencji cyfrowych
w spoleczenstwie, konkurencyjnos$¢ regionéw pod tym wzgledem stanowi wazna
determinante ich rozwoju. Wspieramy takze wiele inicjatyw lokalnych, starajac sie
rozezna¢ potrzeby malych spotecznosci i poméc im w realizacji kluczowych celow
spolecznych.

ZASADY/OGOLNE

Postrzegamy siebie jako czg¢$¢ spotecznosci, podobnie jak innym, nam
takze zalezy na zrbwnowazonym rozwoju naszej planety.
Rozpoznajemy i uwzgledniamy w dziatalnosci naszych firm kulture,
wyznania, tradycje i histori¢ miejsc, w ktérych prowadzimy dziatalnos¢.

Cenimy warto$¢ partnerstwa, wsparcia i wymiany doswiadczen.
Analizujemy wplyw naszej dzialalnosci na lokalne spotecznosci i
wprowadzamy zmiany, ktére prowadza do wigkszego rozwoju spotecznosci
lokalnych.

DZIALANIAYNA'RZECZ/LOKALNYCH/SPOLECZINOSCI

Szczegblng uwage przykltadamy do rozwoju spoleczenstwa
informacyjnego.

Kierujemy si¢ zasadg zwiekszania lokalnego postepu spolecznego

w miejscach, gdzie prowadzimy dziatalno$¢ produkcyjng lub handlowa,
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy i zwigkszanie sily nabywczej.
Konsultujemy sie z przedstawicielami réznych grup spotecznych w celu
rozpoznania najwiekszych potrzeb lokalnych oraz w zakresie inwestycji
spolecznych.

Wspieramy lokalne inicjatywy na rzecz podniesienia jako$ci zycia
mieszkancow, rozwoju sportu i kultury, wzrostu wyksztalcenia

spolecznosci lokalnych, ochrony $rodowiska, zdrowego trybu zycia,
podnoszenia bezpieczenstwa.

Przeciwdzialamy wykluczeniu spotecznemu, ekonomicznemu

i technologicznemu, promujemy réwne szanse.

Angazujemy si¢ w dzialania charytatywne.




aangazowanie spoteczne

ZWOj spotecznosci lokalnej

DOSTEPIDOIWYROBOWIIIUSLUG

Nie eliminujemy zadnej grupy spotecznej z korzystania z naszych
produktéw i ustug oraz nie dyskryminujemy zadnej grupy konsumenckiej.
Bardzo duze znaczenie przywigzujemy do analiz i badan wszystkich grup
konsumenckich, takze takich jak: seniorzy, osoby niepelnosprawne oraz
osoby o trudnej sytuacji materialnej. Dielimy sie w Klastrze wiedzg

i doswiadczeniami w tym zakresie.

Rozumiemy, jak istotne znaczenie w budowie spoteczenstwa
informacyjnego ma poprawa kompetencji cyfrowych oséb starszych.
Ustugi i produkty telekomunikacyjne moga by¢ szczegdlnie przydatne

w podnoszeniu jakosci zycia i utatwianiu dostepu do wielu ustug

i aktywnosci dla osob starszych. Dlatego szczegolng uwage poswiecamy
dostosowaniu urzadzen i ustug telekomunikacyjnych do potrzeb oséb
starszych,
jak réwniez dbamy o to, aby osoby starsze uzyskaty w przystepny sposob
oczekiwang pomoc lub wsparcie.

Ustugi i produkty telekomunikacyjne moga znaczgco przyczynic si¢

do poprawy jakosci zycia os6b niepelnosprawnych. Dlatego staramy sie
dostosowac oferte do potrzeb tej grupy. Rozwijamy nasza oferte

z uwzglednieniem réznych rodzajéw niepelnosprawnosci: sensorycznej,
intelektualnej czy ruchowej. Wazna jest dla nas takze odpowiednia
obsluga os6b z niepelnosprawnosciami, wiec uswiadamiamy i szkolimy
pracownikow, aby nie tylko spelniali wszelkie wymagania kompetentnej
obslugi, ale takze podchodzili do 0s6b niepetnosprawnych empatia

1 zrozumieniem.

Przyktadowe praktyki dostosowujgce naszq dziatalnos¢ do poprzez 0sob

niepetnosprawnych oraz seniorow:

* wybor sprzetu dla 0sob niedostyszqcych ze wzmacniaczem gtosnosci,
dodatkowymi powiadomieniami barwnymi, jak rowniez sprzetu
kompatybilnego z aparatem stuchowym,

* wybor sprzetu dla 0sob niedowidzgcych z systemem odczytywania tekstu
oraz powiekszonymi przyciskami,

* wybor sprzetu z dodatkowym klawiszem SOS dla 0sob, ktorym taka
funkcjonalnosc jest bardzo pomocna,

* wybor sprzetu ze stownq zapowiedzig dzwonigcego numeru,

* wizyty domowe doradcy lub sprzedawcy w przypadku 0sob z ograniczong
mozliwosciq ruchowg,

* znizki dla 0s0b z potwierdzonym, orzeczonym stopniem niepelnosprawnosci.




Zaangazowanie spoteczne
| rozwoj spotecznosci lokalnej

Aby przeciwdziala¢ nierownemu dostepowi do technologii i wykluczeniu
technologicznemu, praktykujemy tworzenie dobrych jakosciowo
produktéw i ustug o niskich cenach koncowych, co pozwala zwiekszy¢
ich dostepnos¢ dla najubozszych grup spotecznych. Uwazamy, ze réwny
dostep do technologii telekomunikacyjnych moze poprawi¢ byt osob
najubozszych, rozwing¢ ich kompetencje, umiejetnosci oraz wiedze, jako
dzialanie opierajace si¢ na najwazniejszej zasadzie w pomocy biednym

— dawaniu wedki, a nie ryby. Wspieramy osoby potrzebujgce wigkszej
znajomosci ustug telekomunikacyjnych, by dopelni¢ wspomniang zasade,
czyli - podarowac wedke i nauczy< fowic.




Stowarzyszenie na rzecz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego e-Potudnie

ul. Jozefczaka 29/40, 41-907 Bytom
tel. biuro 326666699, kom. 502568755
REGON:240927030,

NIP:6262925765, KRS:0000305459




