INFORMACIJE Z ART. 12 USTAWY Z 30 MAJA 2014 O PRAWACH KONSUMENTA

Wypetniajgc obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w przepisach art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U. z 2017 r. poz. 683) dalej Ustawa, informujemy iz:

1.

10.

11.

12,

13.

Zamierzacie Panstwo zawrze¢ umowe, ktérej przedmiotem jest Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w zakresie
ustug dostepu do Internetu i/lub ustug mobilnego dostepu do Internetu i/lub ustug telefonii stacjonarnej i/lub ustug
telefonii mobilnej i/lub ustug telewizji cyfrowej. Gtéwne cechy $wiadczenia opisane sg w udostepnionym Panstwu
(na trwatym nosniku) wzorze umowy o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych (§ 1) i Regulaminie Swiadczenia ustug
(§2).

Kontakt z nami zapewniamy pod numerem telefonu 32 745 00 00, badz poprzez e-mail: biuro@systel.pl

Dane Dostawcy ustug — Systel Systemy Teleinformatyczne M. Linsheid Spétka Jawna, ul. Chrobrego 17, 40-881
Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy Katowice-
Wschdéd w Katowicach, Wydziat VIII Gospodarczy KRS, pod numerem 0000197060, NIP: 6342524382, REGON:
278228220, e-mail: biuro@systel.pl, www.systel.pl. Dostawca ustug $wiadczy ustugi mobilnego dostepu do
Internetu, telefonii mobilnej oraz telewizji cyfrowej we wspétpracy z Partnerem, ktérego dane znajduja sie w
Regulaminie.

Tryb postepowania reklamacyjnego, w tym sposoby i miejsce jej sktadania znajdujg sie w § 15 - § 17 udostepnionego
Panstwu (na trwatym nosniku) wzoru Regulaminu swiadczenia ustug.

Ceny za ustugi, optaty dodatkowe oraz sposoby naliczania optat znajdujg sie przede wszystkim w udostepnionym
Panstwu wzorze umowy (§ 1) i cennikach, a takze w udostepnionym w ten sam sposéb wzorze Regulaminu
Swiadczenia ustug i Regulaminie promocji, jesli zawieracie Panstwo umowe na warunkach promocyjnych.

Sposéb i termin zaptaty za $wiadczone Panstwu ustugi oraz sposdb i termin spetnienia swiadczen przez Dostawce
ustug opisane s3 odpowiednio w § 89 udostepnionego Panstwu (na papierze lub przestanym poprzez e-mail) wzorze
Regulaminu $wiadczenia ustug i w § 1 udostepnionego w ten sam sposéb wzorze umowy.

Ustugi na rzecz Panstwa $Swiadczone bedg wedle wskaznikéw jakosci opisanych w § 3 udostepnionego Parstwu
wzorca Regulaminu $wiadczenia ustug i parametrow ustugi wybranej przez Parnstwa, a jesli w ramach ustug
zobowigzujemy sie do dostarczenia Panstwu okreslonego sprzetu, sprzet ten bedzie wolny od wad fizycznych jak i
prawnych. Sprzet ten bedziemy serwisowal (ustugi posprzedazne) zgodnie z warunkami opisanymi w § 14
udostepnionego Panstwu j.w. wzoru Regulaminu Swiadczenia ustug, gdzie opisujemy takie pozostate ustugi
serwisowe, ktore bedziemy swiadczy¢ na Panistwa rzecz. Jesli sprzet ten sprzedajemy Panstwu, w tym na warunkach
promocyjnych, wéwczas objety jest on gwarancja, zgodnie z dotgczong do niego karta gwarancyjna.

Dostawca ustug nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r.
o0 przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Czas trwania umowy oraz sposéb i przestanki wypowiedzenia umowy, jej przedtuzenia oraz minimalny czas trwania
zobowigzan wynikajacych z umowy opisane sa w § 3 i § 4 udostepnionego Parstwu wzoru umowy.

Co do zasady nie wymagamy kaucji i gwarancji nalezytego wykonania umowy, chyba ze bedziemy w posiadaniu
informacji lub uzyskamy je z biura informacji gospodarczych o Panstwa ztej kondycji finansowej. O takiej sytuacji
zostaniecie Panistwo niezwtocznie poinformowani przed podpisaniem umowy.

Oprécz trybu sadowego, maja Panstwo mozliwos¢ skorzystania z postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w art. 109 ustawy z 16 lipca 2004 roku Prawo
telekomunikacyjne, o czym mowa w § 17 ust. 8 udostepnionego Paristwu wzoru Regulaminu $wiadczenia ustug.

Swiadczenie ustugi VoD nastepuje za pomoca urzadzenia (dekodera) pozwalajacego na éwiadczenie tego rodzaju
ustug. Wszelkie informacje dotyczace konkretnej tresci (np. filmu) wyswietlane beda za pomoca
telekomunikacyjnego urzadzenia koricowego Abonenta.

O interoperacyjnosci i funkcjonalnosci tresci cyfrowych informujemy w § 11 ust. 8-10 Regulaminu.

Potwierdzam otrzymanie wiw informacji przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych.

Data i podpis Abonenta



