INFORMACJE PRZEDUMOWNE

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ W SIECI SYSTEL

1. CZESC SZCZEGOLOWA

Modut - Ustuga telefonii stacjonarnej

§ 1. Wstep i definicje.

Uzyte w niniejszym Module pojecia oznaczaja:

10.

11.

12.

13.

1) Ustuga telefonii stacjonarnej — ustuga komunikacji interpersonalnej, w ramach ktérej Abonentowi przydzielany jest numer
geograficzny z planu numeracji krajowej dla publiczny¢h sieci telekomunikacyjny¢h, pozwalajgca na inicjowanie i odbieranie
gtosowych potaczen krajowych i miedzynarodowych, lokalnych i strefowych, miedzystrefowych, do i z sieci komérkowych, oraz
uzyskanie dostepu do stuzb powotanych do niesienia pomocy;

2) Ustuga z Dodatkowym Swiadczeniem — Ustuga telefonii $tacjonarnej wraz z innym $wiadczeniem, ktére moze byé realizowane
przez podmiot inny niz Dostawca ustug.

§ 2. Gtéwne cechy Ustugi telefonii stacjonarnej, poziomy jakosci, spis abonentow, przejrzysto$¢ Rachunku.

Ustuga telefonii stacjonarnej umozliwia Abonentowi wykonywanie oraz odbieranie potaczen gtosowych przy pomocy Urzadzenia w statej

lokalizacji Zakorczenia Sieci.

Dostawca ustug przydziela Abonentowi w Umowie numer telefonu, chyba ze Umowa obejmuje przeniesienie numeru telefonu z sieci

innego operatora.

Dla Ustugi telefonii stacjonarnej Dostawca ustug gwarantuje minimalny poziom jakosci tej Ustugi obejmujacy:

1) czas realizacji potaczenia - 10 sekund;

2) prawdopodobienstwo wystgpienia nieudanego wywotania potaczenia - 1%;

3) opdinienie w wywotaniu potgczenia — 5 sekund.

Dostawca ustug nie gwarantuje minimalnych poziomdw jakosci Ustugi telefonii stacjonarnej.

W ramach Ustugi telefonii stacjonarnej Dostawca ustug:

1) zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi, tj. z numerami ustalonymi w ustawie lub w planie numeracji krajowej
dla publicznych sieci telekomunikacyjnyc¢h udostepnianyc¢h stuzbom powotanym do niesienia pomocy;

2) z uwagi na brak mozliwosci te¢hnicznyc¢h, nie zapewnia dostepu do informacji o lokalizacji dzwonigcego do Abonenta uzytkownika
koricowego;

3) w zaleznosci od wybranej przez Abonenta taryfy, moze w Optacie Abonamentowej gwarantowac staty pakiet minut wliczonyc¢h do tej
Optaty, po przekroczeniu ktérego naliczane bedg dodatkowe optaty za potaczenia.

Abonent moze weryfikowaé poziom wykorzystania Ustugi w Panelu Uzytkownika, za posrednictwem ktérego moze uzyskac aktualne

informacje o ilosci wykorzystanych jednostek taryfikacyjnych. Informacja o wykorzystanych jednostkach taryfikacyjnych Ustugi telefonii

stacjonarnej obejmuje stan wykorzystania tej ustugi najpdzniej sprzed 48 godzin.

Dostawca ustugi powiadomi Abonenta o:

1) zblizajgcym sie osiggnieciu limitu zuzycia Ustugi telefonii stacjonarnej w ramach wybranego przez niego pakietu taryfowego —
przed osiggnieciem tego limitu;

2) catkowitym wykorzystaniu limitu zuzycia Ustugi telefonii stacjonarnej - niezwtocznie po jego wykorzystaniu, nie pdzniej niz 48 godzin
od momentu catkowitego wykorzystania tego limitu.

Obowigzek, o ktérym mowa w ustepie powyzej, uznaje sie za wykonany, jezeli Dostawca ustug wykonat co najmniej 3 proby potaczenia

z Abonentem w ciggu 24 godzin od odpowiednio: zblizajgcego sie osiggniecia limitu zuzycia Ustugi telefonii stacjonarnej lub catkowitego

wykorzystania tego limitu.

Dostawca ustug gromadzi dane o lokalizacji Urzadzenia, z ktérego wykonywane sg potfaczenia. Lokalizacja ta pokrywa sie z adresem

Lokalu. Z uwagi na tec¢hnologie swiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej i konieczno$¢ prawidtowego kierowania potaczen na numery

alarmowe, Abonent zobowigzany jest do korzystania z Ustugi telefonii stacjonarnej wytgcznie pod adresem Lokalu. Ograniczenia w

kierowaniu potgczen na numery alarmowe do wiasciwego terytorialnie centrum ratunkowego moga wynika¢ z naruszenia przez

Abonenta powyzszego zobowigzania.

Abonent bedacy osoba fizyczng, moze wyrazi¢ zgode na zamieszczenie jego danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw

prowadzonym przez Dostawce ustug. Dane zawarte w spisie w zakresie Ustugi telefonii stacjonarnej ograniczone sg do:

1) numeru Abonenta lub identyfikujgcego go znaku;

2) nazwiska i imion Abonenta;

3) nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje sie Lokal, w ktdrym wykonano Zakonczenie Sieci.

Dostawca ustug moze udostepnia¢ Abonentowi, po cenie uwzgledniajacej koszty, aktualny spis swoich abonentéw posiadajgcych

przydzielone numery, z obszaru strefy numeracyjnej, w ktérej znajduje sie Lokal danego Abonenta.

Wraz z Rachunkiem, Dostawca ustug doreczy Abonentowi nieodptatnie podstawowy wykaz wykonanych Ustug telefonii stacjonarnej,

zawierajacy informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem dla kazdego typu ustug liczby jednostek rozliczeniowych

odpowiadajacej wartosci ustug zrealizowanych przez Abonenta.

Na zadanie Abonenta, Dostawca ustug doreczy Abonentowi, ktory ma przydzielony numer, odpfatnie szczegétowy wykaz wykonanych
Ustug telefonii stacjonarnej, zawierajgcy informacje o zrealizowanych ptatnych ustugach, z podaniem, dla kazdej ustugi: numeru
wywotywanego, daty oraz godziny rozpoczecia realizacji ustugi, czasu jej trwania oraz wysokosci optaty za ustuge z wyszczegdlnieniem
ceny brutto i netto.
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Szczegdtowy wykaz bedzie doreczany Abonentowi poczawszy od odpowiednio biezgcego Okresu rozliczeniowego albo miesigca, w
ktérym Abonent ztozyt zadanie, do korica Okresu Rozliczeniowego albo miesigca, w czasie ktérego uptywa uzgodniony z Abonentem
termin zaprzestania doreczania tego wykazu.

Szczegdtowy wykaz zostanie doreczony Abonentowi wraz z Rachunkiem wystawionym za Okres Rozliczeniowy, ktorego dotyczy ten
wykaz, a jezeli nie jest to mozliwe - najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia zgtoszenia zgdania.

Na zadanie Abonenta, Dostawca ustug w terminie 14 dni dorecza mu odptatnie szczegétowy wykaz Ustug telefonii stacjonarnej
obejmujacy Okresy Rozliczeniowe poprzedzajace nie wiecej niz 12 miesiecy Okres Rozliczeniowy, w ktérym Abonent ztozyt Zzagdanie.

§ 3. Ustugi z Dodatkowym Swiadczeniem.

Na zadanie Abonenta Dostawca ustug:

1) nieodpfatnie blokuje potaczenia wychodzace na numery Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem lub potaczenia przychodzace z takich
numerow;

2) nieodptatnie blokuje potfaczenia wychodzace na numery poszczegdinych rodzajéw Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem lub
potfaczenia przychodzace z takich numerdw;

3) umotzliwienia Abonentowi okreslenie maksymalnej ceny za jednostke rozliczeniowg albo ceny za potaczenie, w przypadku ustugi
taryfikowanej za cate potgczenie, i nieodptatnego blokowania pofaczen wychodzacych na numery Ustug z Dodatkowym
Swiadczeniem, ktérych cena przekracza cene maksymalng okreélong przez Abonenta w zadaniu, lub potaczeri przychodzacych z
takich numeréw.

Dostawca ustug nieodptatnie zapewnia Abonentowi okreélenie progu kwotowego dla Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem dla kazdego

Okresu Rozliczeniowego, po osiggnieciu ktérego Dostawca ustug bedzie zobowigzany do:

1) natychmiastowego poinformowania Abonenta o osiaggnieciu progu kwotowego. Obowigzek poinformowania Abonenta
o przekroczeniu w Okresie Rozliczeniowym okreslonego progu kwotowego uznaje sie za wykonany, jesli Dostawca ustug wykonat
co najmniej trzy proby potgczenia z Abonentem w ciggu 24 godzin od przekroczenia progu kwotowego;

2) nieodptatnego zablokowania potaczers wychodzacych na numery Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem oraz potaczeri przychodzacych
z takich numerdw (chyba ze nie bedg powodowaty obowigzku zaptaty po stronie Abonenta).

Abonent moze wybraé jeden z czterech progdéw kwotowych: 0,00 zt; 35,00 zt; 100,00 zt; 200,00 zt. Jezeli Abonent nie wskaze Dostawcy

ustug progu kwotowego, Abonentowi zostanie automatycznie przydzielony prég kwotowy w wysokosci 35,00 zt dla kazdego Okresu

Rozliczeniowego.

Po osiggnieciu wskazanego przez Abonenta progu kwotowego wykonywanie potaczers na numery Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem

i odbieranie potaczen z takich numeréw w danym Okresie Rozliczeniowym bedzie mozliwe wytacznie po okresleniu przez Abonenta

wyzszego progu kwotowego.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z Ustugi z Dodatkowym Swiadczeniem, Dostawca ustug zawiera w podstawowym wykazie

wykonanych ustug informacje, o:

1) numerze wykorzystanym do $wiadczenia Ustugi z Dodatkowym Swiadczeniem;

2) informacje o stronie podmiotowej BIP UKE, na ktdérej udostepniony jest rejestr numerow;

3) informacje o mozliwosci ztozenia zgdania nieodptatnego blokowania potgczen wychodzacych na numery Ustug z Dodatkowym
Swiadczeniem lub przychodzacych z takich numeréw, wychodzacych na numery poszczegélnych Ustug z Dodatkowym Swiadczeniem
lub przychodzacych z takich numerdw oraz okreslenia progu kwotowego.

§ 4. Przeniesienie Ustugi telefonii stacjonarnej do innego Lokalu, przeniesienie numeru.
Abonent moze zadac¢ zmiany przydzielonego numeru jezeli wykaze, ze korzystanie z przydzielonego numeru telefonu jest uciazliwe.
Numer telefonu moze by¢ zmieniony przez Dostawce ustug na wniosek Abonenta w przypadku, gdy jest to technicznie mozliwe.
W przypadku zmiany miejsca zamieszkania, siedziby lub miejsca wykonywania dziatalnosci, Abonent korzystajacy z Ustugi telefonii
stacjonarnej moze zadaé przeniesienia przydzielonego numeru w ramach istniejacej Sieci Dostawcy ustug na obszarze o tym samym
wskazniku obszaru geograficznego.
Abonent korzystajgcy z Ustugi telefonii stacjonarnej moze zgdac przy zmianie dostawcy tej ustugi, przeniesienia przydzielonego numeru
do istniejacej sieci innego operatora na obszarze geograficznym. Uprawnienie to nie ma zastosowania o przenoszenia numeréw miedzy
stacjonarnymi i ruchomymi publicznymi sieciami telekomunikacyjnymi.
Abonent zachowuje prawo do przeniesienia przydzielonego numeru w terminie miesigca od dnia zakoriczenia obowigzywania Umowy,
chyba ze zrzekt sie tego prawa.
Za przeniesienie przydzielonego numeru Dostawca ustug nie pobiera optat od Abonenta.
W celu realizacji przez Abonenta uprawnienia do przeniesienia przydzielonego numeru do Sieci Dostawcy ustug, Abonent sktada
u dotychczasowego dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej wniosek w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, zawierajacy:
1) w przypadku Abonenta bedacego osobg fizyczng — jego dane obejmujace: imie i nazwisko, PESEL — jezeli Abonent go posiada,
albo nazwe, serie i numer dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢, a w przypadku cudzoziemca, ktory nie jest obywatelem panstwa
cztonkowskiego albo Konfederacji Szwajcarskiej - numer paszportu lub karty pobytu,
2) w przypadku Abonenta niebedgcego osobg fizyczng — jego dane obejmujgce: nazwe oraz numer identyfikacyjny REGON lub NIP
lub numer w Krajowym Rejestrze Sagdowym albo w innym wiasciwym rejestrze,
3) adres poczty elektronicznej przeznaczony do kontaktu z Abonentem — jezeli wniosek sktadany jest w formie dokumentowej,
4) zadanie przeniesienia przydzielonego numeru,
5) informacje o wybranym przez Abonenta sposobie przekazywania przez Dostawce ustug informacji dotyczacych obstugi wniosku,
6) dane identyfikujgce umowe z dotychczasowym dostawca Ustugi telefonii stacjonarnej,
7) wskazanie zgdanego trybu rozwigzania umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi telefonii stacjonarnej,
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8) petnomocnictwo dla Dostawcy ustug upowazniajace go do wypowiedzenia w imieniu Abonenta umowy z dotychczasowym dostawcay
ustugi.

Jezeli wniosek, o ktérym mowa powyzej w ust. 6:

1) nie zawiera informacji niezbednych dla jego realizacji - Dostawca ustug zawiadomi Abonenta o koniecznosci jego niezwtocznego
uzupetnienia jednoczesnie informujac go, ze nieuzupetnienie wniosku spowoduje pozostawienie go bez rozpatrzenia. Uzupetnienie
whiosku moze obejmowad w szczegdlnosci podanie danych oséb reprezentujgcych Abonenta niebedgcego osobg fizyczng w zakresie
imienia i nazwiska, PESEL albo nazwy, serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢, albo numer paszportu lub karty
pobytu;

2) zostat ztozony w formie dokumentowej - Dostawca ustug utrwali go i doreczy Abonentowi na Trwatym nosniku.

W przypadku odmowy realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia numeru, Dostawca ustug po rozpatrzeniu wniosku powiadomi

Abonenta o odmowie wraz z podaniem przyczyny.

W przypadku realizacji przez Abonenta uprawnienia do przeniesienia numeru:

1) przeniesienie przydzielonego numeru nastepuje nie pdzniej niz w terminie 1 dnia roboczego od uzgodnionego z Abonentem dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej przez Dostawce ustugi wskazanego w Umowie,

2) Dostawca ustug dorecza Abonentowi na Trwatym nosniku potwierdzenie przeniesienia numeru.

Jezeli rozpoczecie $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej nie nastgpito w terminie 30 dni od uzgodnionego przez Abonenta z Dostawcg

ustug i okreslonego w Umowie dnia rozpoczecia $wiadczenia tej Ustugi, wowczas Umowe z Dostawcg ustug uwaza sie za niezawartg — o

ile nierozpoczecie $wiadczenia Ustugi telefonii stacjonarnej nastgpito z innych powoddéw niz rezygnacja Abonenta ze zmiany dostawcy tej

ustugi, a wypowiedzenie umowy z dotychczasowym dostawcg Ustugi telefonii stacjonarnej staje sie bezskuteczne, chyba ze Abonent
postanowi inaczej.

Abonent, realizujgc wobec Dostawcy ustug uprawnienie do przeniesienia przydzielonego mu numeru do sieci innego dostawcy Ustugi

telefonii stacjonarnej, moze wypowiedzie¢ Umowe, wedtug jego wyboru:

1) zzachowaniem okresu wypowiedzenia,

2) bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze wskazaniem konkretnego terminu przeniesienia,

3) na koniec okresu obowigzywania Umowy wymaganego do skorzystania z warunkéw promocyjnych.

Jezeli przeniesienie numeru do sieci innego dostawcy Ustugi telefonii stacjonarnej nie nastgpito w terminie 30 dni od dnia,

uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcy, wéwczas wypowiedzenie, o ktérym mowa w ust. 11 staje sie bezskuteczne, chyba ze

Abonent ztozy odrebne oswiadczenie o woli podtrzymania wypowiedzenia Umowy.

W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 12, Dostawca ustug wznowi lub bedzie kontynuowac swiadczenie Ustugi telefonii stacjonarnej

na dotychczasowych warunkach, do czasu przeniesienia numeru w taki sposob, aby utrata dostepu przez Abonenta do Ustugi telefonii

stacjonarnej nie przekroczyta 1 dnia roboczego.

Jezeli nie doszto do przeniesienia numeru w terminie uzgodnionym przez Abonenta z nowym dostawcg ustug Ustugi telefonii

stacjonarnej, Abonentowi przystuguje jednorazowe odszkodowanie od Dostawcy ustug za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w

wysokosci 1/4 sumy optat miesiecznych za Ustugi liczonych wedtug Rachunkéw z ostatnich trzech Okreséw Rozliczeniowych.

Odszkodowanie to nie przystuguje Abonentowi w sytuacji, gdy brak mozliwosci realizacji przeniesienia numeru nastgpit z przyczyn

lezacych po stronie systemu teleinformatycznego stuzgcego do wymiany komunikatow miedzy operatorami lub dostawcami ustugi na

potrzeby realizacji uprawnienia Abonenta do przeniesienia numeru.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 14, kwote odszkodowania oblicza sie na podstawie liczby rozpoczetych dni, ktére uptynety od dnia

uzgodnionego przez Abonenta z nowym dostawcg Ustugi telefonii stacjonarnej jako dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi telefonii

stacjonarnej do dnia przeniesienia numeru lub do dnia zakoriczenia obowigzywania kontynuowanej lub wznowionej Umowy.

§ 5. Prezentacja identyfikacji linii wywotujacej.

Dostawca ustug umozliwiajac prezentacje identyfikacji Zakoriczenia Sieci, z ktdrego inicjowane jest potgczenie, zapewnia za pomoca

prostych srodkéw:

1)  Abonentowi, bedgcemu uzytkownikiem wywotujgcym - mozliwos¢ jednorazowego lub statego wyeliminowania prezentacji
identyfikacji linii wywotujacej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia;

2)  Abonentowi, bedacemu uzytkownikiem wywotujgcym - mozliwos¢ statego wyeliminowania prezentacji identyfikacji linii
wywotujgcej u uzytkownika wywotywanego podczas wywotania i potgczenia;

3)  Abonentowi, bedgcym uzytkownikiem wywotywanym - mozliwos¢ eliminacji dla potgczen przychodzacych prezentacji identyfikacji
linii wywotujgcej, a jezeli taka prezentacja jest dostepna przed rozpoczeciem potaczenia przychodzacego, takze mozliwos¢ blokady
potaczen przychodzacych od uzytkownika stosujgcego eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujacej.

Dostawca ustugi zapewniajac prezentacje identyfikacji Zakoriczenia Sieci, do ktérej zostato przekierowane potgczenie, jest obowigzany

zapewni¢ Abonentowi wywotywanemu mozliwos¢ eliminacji za pomocg prostych srodkéw, prezentacji identyfikacji linii wywotywanej

u uzytkownika wywotujacego.

Dostawca ustugi zapewniajgc automatyczne przekazywanie wywotan, jest obowigzany zapewni¢ Abonentowi mozliwos¢ zablokowania

za pomocg prostych srodkdéw automatycznego przekazywania przez osobe trzecig wywotan do Urzadzenia koricowego Abonenta.



