
Systel Systemy Teleinformatyczne Sp. z o.o.  
ul. Chrobrego 17, 40-881 Katowice 
Telefon 32 745 00 00     

Dokument Strona: 1/2 

 

 
 

 

Cennik Świadczenia Usług Komunikacji Elektronicznej 
Usługa Dostępu do Internetu  

Systel Systemy Teleinformatyczne Sp. z o.o.  
 

Obowiązuje  Abonentów, którzy w dniu 10 listopada 2024 r. lub po tej dacie zawarli / dokonali zmiany Umowy. 
Cennik zawiera ofertę, czyli opłaty dla Umów zawieranych na czas 12 miesięcy, 24 miesięcy lub czas nieokreślony. 

 
 
Jednorazowa opłata aktywacyjna dostępu do Internetu : 59zł 
Jednorazowa opłata instalacyjna w blokach: 149zł  
Jednorazowa opłata instalacyjna niestandardowa: według indywidulanej wyceny 
 
 
Dostępne przepustowości: 
 

Przepustowość łącza 100 Mbps 200 Mbps 400 Mbps 600 Mbps 800 Mbps 1000 Mbps 
Prędkość pobierania danych (download) 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s 
Prędkość wysyłania danych (upload) 100 Mbit/s 200 Mbit/s 400 Mbit/s 600 Mbit/s 800 Mbit/s 1000 Mbit/s 
Limit ilości pobieranych danych BRAK BRAK BRAK BRAK BRAK BRAK 

 
Elementy składowe opłaty abonamentowej:  
- świadczenie usługi dostępu do Internetu, 
- zapewnienie przyłączenia do sieci: 
 
Miesięczne opłaty świadczenia usługi Internetu: 
 

 
Okres zobowiązania  

Przepustowość łącza  

100 Mbps 200 Mbps 400 Mbps 600 Mbps 800 Mbps 1000 Mbps 
Umowa na 12 miesięcy 39,00zł 40,00 zł 50,00 zł 60,00 zł 65,00 zł 75,00 zł 

Umowa na 24 miesiące 39,00zł 40,00 zł 44,00 zł 54,00 zł 64,00 zł 74,00 zł 

Umowa na czas nieokreślony 59,00zł 60,00 zł 70,00 zł 80,00 zł 85,00 zł 95,00 zł 
 

Miesięczna opłata za zapewnienie przyłącza do sieci: 
- 15 zł za bloki 
- 30 zł za domy jednorodzinne 
- koszty zapewnienia przyłącza ponoszone są tylko raz w przypadku zakupu pakietu usług Internet oraz Telewizja 
 
Opłaty dodatkowe: 
 
Naprawa, podział, przedłużenie kabla abonenckiego  100,00 zł 

Montaż gniazdka na kablu abonenckim (nie zawiera ceny gniazdka i patchcordu) 100,00 zł 

Konfiguracja routera lub access pointa 100,00 zł 

Usługa serwisu - godzina pracy technika 120,00 zł 

Zmiana lokalizacji łącza  59,00 zł  

Opłata aktywacyjna za wymianę terminala światłowodowego z Wifi w standardzie AX   129,00 zł 

Opłata aktywacyjna za wymianę terminala światłowodowego z Wifi w standardzie AC 99,00 zł 

Koszty doręczenia faktury w formie papierowej 15,00 zł 

Pisemne wezwanie do zapłaty/za każde wezwanie odrębnie 30,00 zł 

Opłata za nielegalne korzystanie z sieci, udostępnienie usługi na kablu poza lokal 500,00 zł 

Zmiana adresu IP w uzasadnionych przypadkach 59,00 zł 
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Dzierżawa terminala dwuzakresowego/ opłata miesięczna 5,00 zł 

Dzierżawa terminala dwuzakresowego z Wifi 6/opłata miesięczna  6,00 zł 

 
Opłaty za niezwrócone lub zniszczone urządzenie: 
 
Terminal światłowodowy  Wartość z protokołu pomniejszona o amortyzację 
Patchord 30,00 zł 

Zasilacz terminala 30,00 zł 
 
 

• Wszystkie ceny są cenami brutto, zawierają doliczony podatek VAT w wysokości 23%.  
• W cenie zawarty jest stały publiczny adres IP. 
• Brak limitu ilości pobieranych i wysyłanych danych. 
• Brak limitów czasowych na korzystanie z Internetu. 

 
* Opłata instalacyjna standardowa (dom jednorodzinny – przyłącze napowietrzne): Obejmuje: 1) doprowadzenie kabla światłowodowego do lokalu 
Abonenta o długości nie większej niż 50 m, liczonej od punktu, w którym jest zlokalizowany zapas kabla/złącze Dostawcy usług, przy założeniu jak 
najniższego zużycia kabla, bez uwzględniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy kabla (tj. w linii prostej od słupa/mufy, bez przecinania 
nieruchomości, na których nie jest zlokalizowane miejsce świadczenia usługi na rzecz Abonenta, do najbliższej ściany budynku); trasa kabla musi być 
wolna od drzew i gałęzi; 2) montaż kabla na elewacji budynku, w którym jest zlokalizowane miejsce świadczenia usługi na rzecz Abonenta, na wysokości 
nie przekraczającej 5 m; 3) wprowadzenie kabla do budynku, w którym jest zlokalizowane miejsce świadczenia usługi na rzecz Abonenta, poprzez 
wykonanie jednego przewiertu przez ścianę, najbliższą w stosunku do miejsca montażu kabla na elewacji; 4) zabezpieczenie otworu; 5) montaż do 10 m 
przewodu patchcord; 6) montaż jednego gniazda abonenckiego natynkowo; 7) montaż, instalację i konfigurację ONT, udzielenie instrukcji postępowania 
z ONT oraz sporządzenie i podpisanie protokołu wykonania instalacji i udostępnienia ONT.  Nie obejmuje budowy podbudowy słupowej. 

* Opłata instalacyjna standardowa (dom jednorodzinny – przyłącze doziemne): Obejmuje: 1) ułożenie mikrorurki lub rury HDPE o długości do 30 mb 
wraz z kablem światłowodowym - o długości do 50 mb, liczonej od punktu, w którym jest zlokalizowany zapas kabla/złącze OSD – według najprostszej 
trasy, licząc od zapasu kabla/złącza Dostawcy usług, przy założeniu jak najniższego zużycia kabla, bez uwzględniania specjalnych wytycznych Abonenta 
co do trasy kabla – w wykopie przygotowanym wcześniej przez Abonenta na jego koszt; wykop powinien mieć głębokość nie mniejszą niż 0,7 m; nie 
obejmuje zasypania i zagęszczenia gruntu; 2) wprowadzenie kabla do budynku, w którym jest zlokalizowane miejsce świadczenia usługi na rzecz 
Abonenta, poprzez wykonanie jednego przewiertu na parterze budynku - w którym jest zlokalizowane miejsce świadczenia usługi na rzecz Abonenta - 
przez ścianę, najbliższą w stosunku do miejsca doprowadzenia kabla na zewnątrz budynku; 3) zabezpieczenie otworu; 4) montaż do 10 m przewodu 
patchcord; 5) montaż jednego gniazda abonenckiego natynkowego; 6) montaż, instalację i konfigurację ONT, udzielenie instrukcji postępowania z ONT 
oraz sporządzenie i podpisanie protokołu wykonania instalacji i udostępnienia ONT. Nie obejmuje wykonania przewiertu sterowanego (budowy przyłącza 
doziemnego w całości lub w części metodą bezwykopową). 

* Opłata instalacyjna standardowa (blok z częścią wspólną, umożliwiającą instalację infrastruktury telekomunikacyjnej, do której 
doprowadzono sieć Dostawcy usług): Obejmuje: 1) uruchomienie istniejącego kabla, doprowadzonego do części wspólnej budynku, na odcinku od 
połączenia z siecią Dostawcy usług do budynkowej skrzynki operatorskiej, która znajduje się w części wspólnej budynku; 2) uruchomienie istniejącego 
kabla abonenckiego, doprowadzonego do lokalu Abonenta, na odcinku od budynkowej skrzynki operatorskiej, która znajduje się w części wspólnej 
budynku, do lokalu Abonenta albo budowę kabla abonenckiego na odcinku od budynkowej skrzynki operatorskiej, która znajduje się w części wspólnej 
budynku, do lokalu Abonenta, w istniejących kanałach teletechnicznych budynku, według najprostszej trasy, przy założeniu jak najniższego zużycia kabla, 
bez uwzględniania specjalnych wytycznych Abonenta co do trasy kabla 3) montaż jednego gniazda abonenckiego natynkowego; 4) montaż do 2 m 
przewodu patchcord; 5) montaż, instalację i konfigurację ONT, udzielenie instrukcji postępowania z ONT oraz sporządzenie i podpisanie protokołu 
wykonania instalacji i udostępnienia ONT. Nie obejmuje wykonania kanałów teletechnicznych/kanalizacji kablowej wewnątrz budynku. 

 

* Opłata instalacyjna niestandardowa (według kosztorysu): Wszystkie czynności i materiały związane z instalacją, wykonywane: 

• w przypadkach, gdy miejsce  świadczenia usługi na rzecz Abonenta zlokalizowane jest w innym budynku niż dom jednorodzinny lub blok z częścią 
wspólną, umożliwiającą instalację infrastruktury telekomunikacyjnej lub;   

• w przypadkach, gdy miejsce  świadczenia usługi na rzecz Abonenta zlokalizowane jest w domu jednorodzinnym lub bloku z częścią wspólną, 
umożliwiającą instalację infrastruktury telekomunikacyjnej, ale wykraczające poza zakres wymienionych powyżej (Opłata instalacyjna standardowa 
– dom jednorodzinny – przyłącze napowietrzne, Opłata instalacyjna – dom jednorodzinny – przyłącze doziemne i Opłata instalacyjna standardowa 
– blok z częścią wspólną, umożliwiającą instalację infrastruktury telekomunikacyjnej, do której doprowadzono sieć Dostawcy usług) prac/elemen-
tów/materiałów  

- bez względu na metodę budowy przyłącza telekomunikacyjnego, wiążą się z koniecznością zapłaty dodatkowych opłat na rzecz Dostawcy usług, które 
są naliczane kosztorysowo. W przypadku konieczności wykonania takich dodatkowych prac/zużycia dodatkowych materiałów w czasie instalacji, 
Dostawca usług poinformuje Abonenta o tej okoliczności przed ich wykonaniem/zużyciem. Prace są wykonywane po zaakceptowaniu kosztorysu przez 
Abonenta. Brak akceptacji kosztorysu przez Abonenta, pomimo wezwania ze strony Dostawcy usług, stanowi podstawę do rozwiązania przez Dostawcę 
usług umowy o świadczenie usług komunikacji elektronicznej w trybie natychmiastowym. 

 
 


