INFORMACJE DOTYCZACE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH | DANYCH TRANSMISYJNYCH

ADMINISTRATOR DANYCH

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej ,RODO” informujemy, ze
Wspotadministratorami  Panstwa danych osobowych (dalej jako: ,Wspoétadministratorzy danych”) sg przedsiebiorcy
komunikacji elektronicznej:

1. Systel Systemy Teleinformatyczne Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Chrobrego 17, 40-881
Katowice, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Katowice-Wschod w Katowicach,
VIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0001073460, NIP: 6342524382,
REGON: 278228220, e-mail: biuro@systel.pl, systel.pl, tel.: 32 745 00 00, fax: 32 745 00 03;

2. SGT Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000873216, NIP: 6312533927, REGON: 240701722, o kapitale zakladowym
2.055.400 zt (wptaconym w catosci), e-mail: biuro@sgt.net.pl, tel.: 323 391 444, fax: 323 391 445;

3. Interaktywny Dom Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice, wpisana
do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000373299, NIP: 6312624423, REGON: 241814753, o kapitale zaktadowym
5.000 zt, e-mail: biuro@sgt.net.pl, tel.: 323 391 444, fax: 323 391 445;

4. Interaktywny Dom 2 Sp. z o.0. z siedzibg w Katowicach, adres siedziby: ul. Ligocka 103/8, 40-568 Katowice,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Katowicach, VIII Wydziat Gospodarczy
Krajowego rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000640935, NIP: 6342875087, REGON: 365632711, o kapitale
zaktadowym 5.000 zt, e-mail: biuro@sgt.net.pl, tel.: 323 391 444, fax: 323 391 445.

DANE KONTAKTOWE W SPRAWIE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez Wspétadministratoréw danych mozna
uzyskac¢ informacje, kontaktujac sie w nastepujacych formach:

telefonicznie za posrednictwem poczty listownie i osobiscie pod
pod numerem elektronicznej, adresem siedziby
telefonu przesytajac informacje na
adres
Systel Systemy Teleinformatyczne 668416144 rodo@systel.pl ul. Chrobrego 17, 40-881
Sp. z o0.0. z siedzibg w Katowicach Katowice
SGT Sp. z 0.0. siedzibg w Katowicach 3233914 44 biuro@sgt.net.pl ul. Ligocka 103/8, 40-568
Katowice
Interaktywny Dom Sp. z 0.0. z 3233914 44 biuro@sgt.net.pl ul. Ligocka 103/8, 40-568
siedzibg w Katowicach Katowice
Interaktywny Dom 2 Sp. z 0.0. z 3233914 44 biuro@sgt.net.pl ul. Ligocka 103/8, 40-568
siedziba w Katowicach Katowice

CEL ORAZ PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Panstwa dane osobowe uzyskane przy zawieraniu umowy oraz w trakcie jej trwania, w tym dane transmisyjne (tj. dane
przetwarzane do celéw przekazywania komunikatéw w sieciach telekomunikacyjnych lub naliczania optat za ustugi komunikacji
elektronicznej, w tym dane lokalizacyjne, wskazujgce potozenie geograficzne Panstwa urzadzenia koricowego) sg przetwarzane
w nastepujacych celach:

1) zawarcia i wykonania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej oraz $wiadczenia tych ustug zgodnie z
zawartg umowg — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO;

2) wykonania cigzacych na Wspdtadministratorach danych obowigzkéw prawnych (w szczegdlnosci obowigzkéw
wynikajgcych z ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz przepiséw podatkowych, w tym wystawiania i
przechowywania faktur oraz innych dokumentéw ksiegowych, a takze obowigzkéw udostepniania danych tzw.
uprawnionym organom) — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

3) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg umowg o Swiadczenie ustug komunikaciji
elektronicznej — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wspotadministratoréw danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

4) prowadzenia marketingu ustug $wiadczonych przez Wspétadministratorow danych (w tym marketingu bezposredniego)
— na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Wspotadministratoréw danych (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przy czym
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wykorzystywanie okreslonych kanatéw komunikacji (np. telefon, e-mail, SMS) moze wymaga¢ uprzedniej zgody na
podstawie odrebnych przepiséw prawa.

PRZETWARZANIE DANYCH OSOB TRZECICH POZYSKANYCH Z INNYCH ZRODEL (ART. 14 RODO)

1. W zwigzku z zawarciem i wykonywaniem umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej Wspodtadministratorzy
danych moga przetwarzac réwniez dane osobowe innych osob niz Panstwo (abonent), w szczegdlnosci: dane osob
upowaznionych przez Panstwa do kontaktu w sprawach dotyczgcych umowy, dane uzytkownikéw koncowych
korzystajgcych z ustug w ramach Panstwa umowy (np. oséb korzystajgcych z kart SIM przypisanych do Panstwa
konta), dane petnomocnikéw, przedstawicieli, oséb kontaktowych wskazanych w umowie lub w dalszej korespondenciji.

2. Dane tych os6b mogg obejmowac w szczegodlnosci: imie i nazwisko, dane kontaktowe (numer telefonu, adres e-mail),
stanowisko stuzbowe, zakres umocowania lub relacje z Panstwem (np. pracownik, czionek rodziny, osoba
upowazniona do kontaktu), a takze identyfikatory przypisane do ustug.

3. Co do zasady dane tych os6b pozyskujemy bezposrednio od Panstwa, od innych podmiotow wspotpracujgcych ze
Wspétadministratorami danych — w zakresie niezbednym do zawarcia lub wykonania umowy, z publicznie dostepnych
rejestrow lub zrodet (np. rejestry przedsiebiorcow).

4. Dane tych oséb przetwarzane sg w celach: zawarcia i wykonania umowy oraz obstugi relacji z Pahstwem jako
abonentem (w szczegdlnosci w celu umozliwienia kontaktu, obstugi zgtoszen i reklamacji, realizacji ustug) — na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit. f RODO (prawnie uzasadniony interes Wspoétadministratoréw danych polegajacy na
prawidlowym wykonywaniu umowy z abonentem); wypetnienia obowigzkéw prawnych cigzagcych na
Wspétadministratorach danych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO; ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczenh —
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

5. Dane tych oséb sg przechowywane przez okres nie dtuzszy niz okres przetwarzania danych abonenta, z ktérym sg
powigzane, chyba ze dluzsze przetwarzanie bedzie wynikato z przepiséw prawa lub bedzie niezbedne do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczeh.

6. Osobom, ktorych dane pozyskano z innych zrédet niz one same, Wspoétadministratorzy danych przekazujg informacije
wymagane art. 14 RODO: bezposrednio przy pierwszej czynnosci kontaktu z nimi (np. poprzez klauzule informacyjng
przekazang w formie papierowej lub elektronicznej), lub posrednio — za posrednictwem abonenta, ktéry zobowigzuje
sie poinformowac te osoby o przekazaniu ich danych Wspétadministratorom danych i o mozliwosci zapoznania sie z
niniejszg klauzulg informacyjna.

7. Osobom tym przystugujg prawa opisane ponizej - Prawa osoby, ktérej dane dotyczg, w zakresie i na zasadach
okreslonych w RODO.

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Panstwa dane osobowe bedg przechowywane:

1) przez okres trwania umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej, a po jej zakohnczeniu — przez okres
niezbedny do: dokonania petnych rozliczen miedzy stronami, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi
roszczeniami z tytutu umowy, tj. co do zasady przez okres przedawnienia tych roszczen (obecnie zasadniczo 3 lata od
rozwigzania umowy);

2) wywigzania sie z obowigzkéw wynikajacych z przepisdw podatkowych i rachunkowych, tj. przez okres przedawnienia
zobowigzan podatkowych (obecnie co do zasady 5 lat od konca roku podatkowego, w ktérym powstat obowigzek
podatkowy);

3) w przypadku danych przetwarzanych na podstawie zgody — do momentu wycofania zgody, a po jej wycofaniu przez
okres niezbedny do wykazania faktu udzielenia zgody i zgodnosci z prawem przetwarzania danych przed cofnieciem
zgody (okres przedawnienia ewentualnych roszczen zwigzanych z tym przetwarzaniem).

Dane transmisyjne bedg przechowywane przez okres okreslony w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej z dnia 12 lipca
2024 r. — na moment zawarcia z Panstwem umowy okres ten wynosi jeden rok.

ODBIORCY DANYCH

Dostep do Panstwa danych beda mialy wylgcznie osoby upowaznione przez Wspétadministratorow danych (pracownicy i
wspotpracownicy) w zakresie niezbednym do realizacji na Panstwa rzecz ustug oraz wykonywania obowigzkéw wynikajgcych z
przepisow prawa. Ponadto Panstwa dane mogg by¢ przekazywane: podmiotom $wiadczgcym na rzecz Wspotadministratorow
danych ustugi wsparcia technicznego oraz ustugi prawne, ksiegowe, rachunkowe lub windykacyjne — jako podmiotom
przetwarzajgcym dane na podstawie stosownych umoéw, o ktérych mowa w art. 28 RODO oraz organom i instytucjom
uprawnionym do ich otrzymania na podstawie przepisow prawa, w szczegodlnosci wskazanych w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej (np. Policji, prokuraturze, sadowi) — w przypadkach i na zasadach okreslonych w tych przepisach.

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH POZA OBSZAR EOG
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Wspétadministratorzy danych co do zasady nie zamierzajg przekazywaé Panstwa danych osobowych poza obszar
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Gdyby jednak w przysziosci doszto do takiego przekazania, nastgpi ono
wylacznie na zasadach przewidzianych w rozdziale V RODO, w szczegodlnosci na podstawie decyzji stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony lub z zastosowaniem standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejska.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE DOTYCZA

Informujemy, ze przystugujg Panstwu nastepujgce prawa wynikajgce z RODO (art. 15-21):

1) dostepu do danych osobowych, tj. uzyskania informacji, czy Wspétadministratorzy danych przetwarzajg Panstwa dane,
a jesli tak, to w jakim zakresie,

2) sprostowania danych osobowych, w przypadku, gdy Panstwa zdaniem sg one nieprawidtowe lub niekompletne,

3) ograniczenia przetwarzania danych, tj. nakazania przechowywania danych dotychczas zebranych przez
Wspétadministratorow danych i wstrzymania dalszych operacji na danych, za wyjatkiem ich przechowywania,

4) usuniecia przetwarzania danych, ktére przetwarzane sg przez Wspotadministratorow danych bezpodstawnie (,prawo
do bycia zapomnianym”) — w przypadkach przewidzianych w RODO, o ile dalsze przetwarzanie nie wynika z obowigzku
prawnego cigzgcego na Wspodtadministratorach danych,

5) przeniesienia danych osobowych, j. przestania danych innemu administratorowi danych (np. innemu operatorowi) lub
przestania ich do Panstwa, w zakresie, w jakim dane sg przetwarzane na podstawie zgody lub umowy i w sposdb
zautomatyzowany,

6) prawo do cofniecia tej zgody w dowolnym momencie w przypadku, gdy przetwarzanie danych odbywa sie w oparciu o
wyrazong przez Panstwa zgode, z tym zastrzezeniem, ze wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem,

7) prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu:

a) wobec przetwarzania dotyczacych Panstwa danych na potrzeby marketingu bezposredniego.
Wspdtadministratorom danych, po wniesieniu takiego sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych
osobowych do takich celéw,

b) z przyczyn zwigzanych z Panstwa szczegdlng sytuacjg — wobec przetwarzania danych, ktére odbywa sie w
oparciu o wykonanie zadania realizowanego w interesie publicznym lub dla celéw wynikajacych z prawnie
uzasadnionych intereséw Wspétadministratorow danych. Wspétadministratorom danych, po wniesieniu takiego
sprzeciwu, nie bedzie wolno juz przetwarza¢ danych osobowych do takich celéw, chyba ze Wspotadministratorzy
danych wykaza, ze istniejg wazne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania danych, ktére bedg
nadrzedne wobec Panstwa intereséw, praw i wolnosci (m.in. art. 47 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej),
albo gdy istnie¢ bedg podstawy do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,

8) prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych w przypadku,
gdy Panstwa zdaniem przetwarzanie danych osobowych i transmisyjnych przez Wspétadministratoréw danych odbywa
sie z naruszeniem prawa.

Z uwagi na obowigzujgcy przepis art. 47 ustawy Prawo Komunikacji Elektronicznej powyzsze prawa nie odnoszg si¢ do danych
transmisyjnych, chyba ze Wspdtadministratorzy danych wykroczyli poza dozwolony tym przepisem zakres ich przechowywania i
wykorzystywania.

PODSTAWA PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug komunikacji elektronicznej wymagane jest podanie przez Panstwa danych
wskazanych w formularzu umowy jako obowigzkowe. Zakres tych danych wynika z przepiséw ustawy Prawo komunikacji
elektronicznej z dnia 12 lipca 2024 r. oraz z niezbednosci tych danych do zawarcia i wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. bii lit. ¢
RODO). Bez podania tych danych nie bedziemy mogli zawrze¢ umowy i rozpoczaé $wiadczenia ustug, poniewaz weryfikacja
Panstwa tozsamosci jest obowigzkiem Wspotadministratorow danych (m.in. art. 296 PKE). Dodatkowo mozemy prosi¢ o podanie
danych kontaktowych, takich jak numer telefonu czy adres e-mail, ktérych niepodanie moze znaczaco utrudni¢ lub uniemozliwic¢
biezacy kontakt w sprawach zwigzanych z realizacjg umowy. W takim przypadku podstawg przetwarzania jest niezbednos¢ do
wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO). W przypadku Swiadczenia ustugi telefonii numer telefonu jest przetwarzany
réwniez jako dane wymagane przepisami PKE (m.in. art. 288 ust. 1 pkt 3 PKE oraz art. 386 i art. 47 PKE), a podstawg
przetwarzania jest takze art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

INFORMACJA O ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Panstwa dane nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez profilowane, co oznacza, ze zadne decyzje
wywotujgce wobec Panstwa skutki prawne lub w podobny sposéb na Panstwa istotnie wptywajgce nie bedg oparte wytgcznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie z takg automatycznie podejmowang decyzjg.
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